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INTRODUCCIO

Els consumidors espanyols van gastar I'any 2000 uns 251.259 milions d’euros, aixo és
478.042 euros per minut. En 10 anys aquesta xifra ha augmentat un 43%. En aquest
mateix periode el sector alimentari ha crescut poc més del 5%.
Per qué ha crescut tan poc? Fonamentalment per dues raons:

1. A mida que la renta dels consumidors va millorant aquest dediquen una
guota cada vegada meés petita a les despeses que consideren més
basiques.

2. La distribuci6 d’aquest sector ha anat presionant a la baixa els preus
d’'aquests productes. Avui podem tenir accés a formats de distribucio
molt més eficients que en el passat.



l. La despesa d’alimentacio per llar.

La despesa ha disminuit tant en valor absolut com en termes percentuals. A 1990 les
llars dedicaven un 28,5% del seu pressupost a alimentacio, mentre que I'any 2000 tant
sols dedicaven un 22,4%. Es a dir, el consum no creix perque es consumeixi més per
persona si no perqué cada vegada hi ha més consumidors i més llars.

Despesa en alimentacia per llar
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Font: Elaboracié propia a partir de INE, IRI i Caixa de Catalunya, 2003

En el cas de I'alimentacié aquests canvis es produeixen degut a tres forces principals.

(a) El canvi en el tipus de llar (volum)

Volum de lallar (i cistella)
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De 3,4 persones per llar s’ha passat a 3 en un periode de 10 anys. La “cistella de la
compra” té en consequéencia un pes menor.



(b) La preséencia decreixent de menors de 15 anys per llar

La presencia de menors de 15 anys (per llar)
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Font: Elaboracié propia a partir de INE, IRI i Caixa de Catalunya 2003

Cada vegada neixen menys nens (cau la taxa de la natalitat a una de les més baixes
del mon) i aixd contribueix també a que la cistella de la compra canvii en la seva
composicid i en el seu volum. Un 70% de les llars tenia menors de 15 anys a 1992. Ara
ja sols representen el 45% del total.

(c) Alternatives cada vegada més nombroses d’accedir a més productes amb
preus més economics.

Més alternatives a preus més economics
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El desenvolupament de les marques blanques ha sigut una fita que ha marcat una
tendéncia en l'eleccié dels consumidors: “The Age of Price”. Mai com avui ha hagut
tanta preséncia de marques de la distribuciéo amb tanta varietat de productes.

Avui ja es possible anar de compres i realitzar una compra complerta i de qualitat amb
les marques dels distribuidors.

En aquest sentit és interessant fer una consideracié addicional: El creixement de les
marques blanques s’ha produit en anys de prosperitat econdmica, quan es podia



pensar previsiblement que els consumidors haurien de ser menys sensibles als preus i
per tant més proclius a pagar preus superiors per marques de fabricants liders.

A més, durant els ultims anys, el diferencial de preus entre la marca del distribuidor i la
marca nacional s’ha accentuat.

El diferencial de preu entre marques de fabricant i distribuci6
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El consumidor esta informat i menys interessat en 'alimentacio i veu probablement a la
marca del distribuidor com una alternativa per I'oferta de preus més atractius.

Aixi i tot, I'afer alimentari continua estant negoci. El valor total, en milers de milions
d'euros corrents continua creixent..
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En gairebé 15 anys s'ha duplicat el valor del negoci..



Il. Altres factors tranversals que condicionen la demanda.

Existeixen, a més dels demografics, altres factors que condicionen la demanda (en
gquantitat i qualitat de la mateixa). Els principals soén,

A. L'accés de la dona al treball remunerat

Més riquesa per a la llar -més renda per a gastar— i menys temps per a comprar.
Possibilitat de comprar articles més cars i disposici6 per estalviar hores dedicades a la
alimentacio, sigui en compra (formats comercials més senzills d’entendre i recérrer —
proximitat— i creixent valor de la conveniéncia) com també en preparaci6 i cuina (plats
preparats, congelats, refrigerats...).

B. Progrés cientific i longevitat

Els avencos en medicina han permes allargar I'esperanca de vida i millorar les
condicions de benestar. El culte a la salut i al cos emergeixen com actituds i valors de
pes en qualsevol entorn vital (treball i oci). Aixo orienta les condicions que se’ls exigeix
als aliments —molt més severes que les de qualsevol altre be de consum, ja que els
aliments i begudes entren en el cos huma— i marca, en bona mesura, la innovacio del
sector: productes naturals, bio, sense greix, amb vitamines, calci, proteines...

C. La llei ’ENGEL

Per la que s’afirma que els ingressos extra, és a dir els que s'obtenen a partir de certs
nivells de benestar passen a incrementar partides de despesa menys basica. Aquest
fet explicaria, en part, la pérdua de pes de l'alimentaci6 en el pressupost dels
espanyols i catalans.



[l. Que podem esperar.

(1) La continuacié d’'un canvi en la naturalesa de la despesa.

Les despeses en l'habitacle i el transport han experimentat un creixement
intens, passant del 32,9% del pressupost a 1990 al 41,6% a I'any 2000.

1990 2000 1990 (%)| 2000 (%)
Aliments i begudes 42.488.634 | 44.830.470 | 24,2% 17,8%
Roba i calcat 16.252.270 | 18.823.898 9,2% 7,5%
TOTAL 58.740.904 | 63.654.368 | 33,4% 25,3%

1990 2000 1990 (%)| 2000 (%)
Habitatge 26.340.240 | 51.321.155 | 15,0% 20,4%
Altres despeses de la llar| 12.404.759 | 24.528.587 | 7,1% 9,8%
Transport 18.986.567 | 28.692.512 | 10,8% 11,4%
TOTAL 57.731.566 | 104.542.254 | 32,9% 41,6%

Font: ElaboracilJpr[ ia a partir de INE i Caixa de Catalunya, 2000

Es molt possible que també en el futur habitacle i transport segueixin capturant quota
del pressupost destinat originariament a alimentacio i textil. A més, a aixd s’haura
d’afegir també la despesa addicional en tecnologia i telecomunicacions.

(2) Polaritzacio de la societat i la seva corresponent implicacio en la despesa.

La societat espanyola apunta a societats polaritzades des de varies
perspectives

(@)

D’una banda, la societat urbana i de grans ciutats, d’altre les petites
ciutats amb entorns rurals.

En les societats urbanes estan els treballs. Es a on van —o volen
anar els joves- i a on es crearan les llars.

Per una altra banda, en les societats rurals hauran de fer front al
magnetisme de les grans urbs amb ofertes laborals o d’estil de vida
suficientment atractives. Es previsible que part del futur del moén
rural siguin els immigrants que abandonaren el seu habitat.

Exode rural? *

— Entre 1900 i 1950 la poblacié rural a penes va variar en
nombre malgrat la Segona Guerra Mundial i l'autarquia que
en bona part -crisi- hauria reorganitzat a Espanya

— El pla d'estabilitzacié de 1959 propicia lI'obertura economica
d'Espanya cap a l'exterior i el progressiu despoblament del
camp.

El mon rural va passar de ser "ocupador” a font de ma d'obra atreta
pel sector industrial que oferia millors salaris i per tant també millors
condicions de vida.

La industrialitzaci6 va significar doncs éxode rural i crisi de
I'agricultura tradicional. EI camp es va quedar sense jornalers i molts
petits propietaris van abandonar les seves explotacions.
L'escassetat d'actius agraris va encarir de forma progressiva la ma
d'obra agricola al mateix temps que es van reconvertir els conreus:
abandonant els més tradicionals (cereals i llegums) i afegint els més

L En base a Camarero



sol-licitats: llet, carn, fruites i hortalisses. Per substituir el treball
huma es va recorrer a la mecanitzacié no sempre possible per a les
petites explotacions els propietaris de les quals han d'emigrar
també.

De les petites a les grans ciutats

Distribuci6 de la poblacié segons el tamany del municipi. Espanya
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Fuente: Elaboracié propia a partir de dades del INE, 1996

Del total d'ocupats a Espanya en 1991, quasi un 10,3% corresponien al sector
agricola. A la fi de I'any 2002, agquests ja només eren un 6%.

Distribuci6 de I'ocupaci6 per sectors

Evolucié Espanyola per Sector d’Activitat
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La sortida -fugida gairebé- de la poblacié rural va generar una
notable davallada de la demanda en origen i conseguent crisi de la
resta de sectors vinculats (comerg, serveis, habitatge...)

“L'exode rural com a fenomen de reequilibrament en la distribucio
de la poblacié hauria d'haver estat beneficiés per al medi rural ja
que reduia la pressi6 demografica, pero no va ser un fenomen
merament quantitatiu... va ser també qualitatiu. El despoblament es
va fer de forma selectiva quan a generacio i génere la qual cosa va
trastornar notablement I'estructura de la poblaci6 rural.

Va afectar sobretot els joves i de forma intensa i duradora. El
resultat va ser I'envelliment i masculinitzacié de la poblacié rural.
Ambdues consequéncies van suposar alhora un limit a la capacitat



generica i per tant un més petit creixement vegetatiu, i en molts
casos negatiu” (Camarero...)

Mon rural-mon urba sera una de les grans dicotomies del segle XXI.
Un 25% dels espanyols viuen en un entorn rural amb la previsié
(OCDE) que aquest percentatge passi a ser del 15% l'any 2025.
Aguest fenomen es declina de la mateixa manera a tot el méon i amb
accent especial als paisos en via de desenvolupament.

Poblacié urbana — Poblaci6 rural

Regi6 o Pais 1994 Estimacio6 per al 2025

urbana rural urbana rural
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Font: NNUU

(b) Una altra polaritzacio: la de la societat que consumeix el que
necessita i la de I'altre que consumeix el que vol. La primera esta
composada per jubilats, joves independents, llars monoparentals (i
per als que [I'habitatge, l'alimentaci6 i els subministraments
representen un 60%).

La segona, parelles sense fills i nius vuits, amb un pes del 40% en
el seu pressupost de les despeses abans comentades.

(c) La polaritzacio de la tercera edat.
La tercera edat esta també polaritzada entre els que estalvien i els
que no. | la majoria dels que hi ha a Espafia sén d’aquest ultim grup.
Es un mercat notable en volum —dindividus- perd limitat en
recursos: el 80% dels seniors percep menys de 600 euros al mes.
El cert és que el senior  es comporta de manera diferent a I'hora de
realitzar la compra de productes alimentaris.

(1) Consumeixen menys en volum i en valor.

(2) La mena de producte que consumeixen és més fresc, meés
barat (i comprat moltes vegades en botigues de descompte).

(3) S6n compradors de productes Marca-distribucié encara que
en categories de poca tecnologia (poca innovacio?).

(4) El pes de les margques nacionals -espanyoles- és superior.

(5) El de les marques és diferent respecte al pablic jove (de les
grans marques). No apareixen les marques noves als seus
cistells.

(6) El cistell de la compra és més complex, amb menys
productes acabats i semielaborats i més ingredients.

(7) A I'hora de comprar es regeixen per les promocions -el preu-
frequentant per a la seva compra diversos canals i diferents
ensenyes.

(8) El cistell de la compra conté productes més saludables.

(9) Consumeixen més especies culinaries.

2 José Luis Nueno, Julian Villanueva: EI mercado de los seniors en Espafia.



(3) Un trasllat creixent de les despeses grans a les petites.

El fraccionament del pagament en els bens de consum durador
(electrodomestics, automabils) de gran consum (textil) i fins i tot d’oci (viatges)
genera una situacié de competencia de “tots contra tots”. La compra d'un
electrodomestic de linia blanca pot fraccionar-se en anys (inclusivament amb
carencia). En quina altra partida va a reduir-se la despesa? Els productes més
basics poden ser els que més es resenteixin. | els productes alimentaris sén un
d’ells.

(4) Productes comodes i facils de preparar.

Aquest fet afecta especialment a I'ambit alimentari. Les dades de la venta de
xarcuteria, formatges en lliure servei, plats cuinats, precuinats,... Son productes
gue proporcionen conveniéncia i eliminen la necessitat historica de preparar-
los, faciliten I'aprovisionament rapid i el consum fraccionat.

Hemos visto antes que los platos preparados eran —junto a las verduras y
hortalizas también preparados- uno de los tipos de alimentacibn que
experimenten un crecimiento mas notable.

Evolucié de productes de conveniéncia (2002)
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El consumidor cada vegada tindra menys temps. Haura de seguir treballant
moltes hores. Les dones aniran incorporant-se progressivament al mercat
laboral... Cuinar no sera una activitat massa popular en la majoria de les
families espanyoles.

(5) Productes saludables.

Davant la previsid —evidéncia- de longevitat, al consumidor li preocupen les
condicions que es trobara en les ultimes fases de la seva vida. No solament
busca productes comodes — com indicavem abans- si no que també siguin
saludables.

Segons IRI, podem assegurar que aquells productes que ofereixen major valor
afegit per a la salut experimenten creixements del 11%, mentre que els
mateixos productes sense el qualificatiu de “saludables” tenen creixements de



tant sols un 3%. El consumidor modern considera que l'alimentacié és un
vehicle primordial a I'hora de determinar la qualitat del seu envelliment.

El negoci alimentari té una oportunitat molt important amb la introduccio de
productes saludables ja que el consumidor esta convencut de que la qualitat i la
salubritat dels productes és la que determina la salut a la vellesa.

Els productes light sén poc creibles i llevat excepcions no ha aconseguit
implantar-se... Aixd no vol dir que no existeixin oportunitats per desenvolupar
productes sans i funcionals perdo que ofereixin al mateix temps temps (per
exemple, plats precuinats baixos en grasses o sucre). Els derivats lactics han
sigut un bon exemple d'exit d’innovacié que podria traslladar-se a altres
categories.

(6) Consumidor casola i accesible.

Com a consequéncia principalment dels avangos tecnologics, el consumidor
s’ha tornat més casola: estar conectat a internet, utilitzar I'ordinador, veure la
televisio, treballar, estudiar.

Son activitats sedentaries i vinculades a la tecnologia. Les consequéncies son:
Sobrecarrega de informacié, major competéncia que genera |atencio,
segmentacié dels medis, major consum de productes de conveniéncia, ruptura
del traspas de valors entre generacions, sobrepes...
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V. En qué podem creure els consumidors d’aliments?

Crisis Alimentaries
A. Crisis alimentaries relacionades amb Animals

(1) Les vaques boges.

L'encefalopatia espongiforme bovina es va descobrir a U.K. a mitjan anys 80 i
es pot transmetre als humans com la malaltia de Crentzfeld-Jakob. El febrer de
2005 ja havia causat 150 morts entre els 167 casos detectats. Majoritariament
els malalts eren ciutadans de Gran Bretanya encara que s'han confirmat casos
(des del primer de 1986 a Gran Bretanya), al Jap0, Franca, Estats Units,
Irlanda, Italia, Canada i Espanya.

La primera mort confirmada al nostre pais pel Ministeri de Salut es produeix
l'any 2005.

L'any 2001, com a conseqiiéncia de la descoberta que aquesta malaltia podria
transmetre's mitjancant transfusio sanguinia, el Ministeri de Sanitat i Consum
va prohibir la donacié de sang entre les persones que havien viscut a UK entre
els anys 1980 i 1996.

A Espanya s'han enregistrat 567 casos d'encefalopatia animal i segons les
ultimes dades consolidades de I'U.E., el juliol de 2004, es van detectar -des de
1995- 41.277 animals malalts.

La reduccio en el consum de carn bovina va sofrir una reculada molt notable en
el nostre pais.

(2) Les dioxines belgues.
L'any 1999, el comite veterinari de la UE va confirmar I'existencia de pollastres,
porcs i vaques procedents de Belgica contaminats amb dioxines, una
substancia cancerigena per als éssers humans. En aquest cas, l'origen estava
en els pinsos amb els que s'alimentava als animals.

(3) Pesta Porcina.
Malaltia estranyament encomanadissa. No produeix danys ni efectes directes
en els éssers humans, pero l'efecte sobre el consum -la renda- és immediat pel
fet de veure sacrificar tots els animals que encara no estan infectats, pero que
han conviscut amb els que si que ho estan.
Els brots que van patir les cabanyes d'Espanya i Portugal van crear una crisi
sense precedents en el sector porci espanyol que es va trobar amb fronteres
tancades a I'exportacio.
Fins 1993 no es va donar per eradicada la malaltia a Portugal i dos anys més
tard a Espanya. Els Estats Units va segellar la confianca en la salut dels
animals comencant a comprar pernils ibérics.

(4) Grip Aviaria.

Va comencar a I'Asia I'any 2003 i dos anys més tard ha provocat la mort o el
sacrifici de 125 milions d'ocells i ha infectat 112 persones de les que han mort
57, totes elles a paisos asiatics. Els esforcos per contenir el virus sén molt
elevats i amb resultats molt limitats degut principalment a les migracions
d'ocells.

El “rebrot” en paisos europeus ha generat importants crisis de consum,
especialment a ltalia (caigudes del 50% del consum de pollastre, -en moltes
ocasions procedents de I'Asia).



(5) Peix.
Una analisi de la Universitat d'Indiana (2004) va revelar l'existencia de
qguantitats excessives de toxines cancerigenes en salmons procedents de
piscifactories escoceses.

— Catorze mesos abans -desembre 2002- un equip de cientifics espanyols va
liderar un estudi, al costat de cientifics d'altres paisos, que concloia que
I'existencia de mercuri en el peix esta directament relacionat amb el risc de
patir infart de miocardi (publicat a The New England Journal of Medicine).

— Bon nombre de peixos contenen també anisakis, un parasit que genera
reaccions al-lergiques i que contamina peixos a través de l'activitat d'inddstries
pesqueres en alta mar.

B. Crisis alimentaries relacionades amb les fruites i hortalisses.

(1) Oli de colza.
El frau de I'oli de colza desnaturalitzat que es va distribuir el 1981 (com si fos oli
d'oliva) va provocar una de les més grans crisis alimentaries mundials. Van
emmalaltir 24.000 persones i van morir 500. Vint-i-cinc anys més tard molts
afectats conviuen amb sequeles irreversibles. Dos tercos dels supervivents van
patir simptomes que limiten la seva activitat normal.

(2) Oli de pinyola.
L'any 2001 es van trobar nivells molt elevats de benzopirens -potencialment
cancerigens- a l'oli de pinyola espanyol. El ministeri de Sanitat va mobilitzar de
forma cautelar les nombroses partides d'oli ja distribuides en el mercat
espanyol. Tant la crisi de la colza com la de la pinyola han contribuit a un canvi
d'eleccio de producte per part del consumidor: D'olis vegetals cap a I'oli d'oliva i
dins d'aquest cap a articles de més gran qualitat.

(3) Aliments transgenics.

Sobre aquests pesa una forta oposicié de grups ecologistes. Segons aguestes
organitzacions -que realitzen campanyes de publicitat i comunicacié molt
notories- el consum d'aquests productes tenen riscs molt importants. Basen els
seus arguments en que no es coneixen els seus efectes a mitja i llarg termini
(ja que so6n molt recents).... (1) Podrien causar alteracions genetiques o
reaccions al-lergiques a qui els consumeixin (2) Les plantes tractades podrien
alterar I'equilibri natural -ecologic -. (3) Les companyies que desenvolupen
aquests conreus tenen una mida gran i per aix0 incrementen el seu control
sobre el mercat i fan que els agricultors siguin cada vegada més dependents
d'ells.

(4) Arros contaminat per arsénic als E.U.A.
Segons estudis del propi govern dels Estats Units alguns conreus d'arros
quintupliquen la concentracié d'arsenic en comparacio amb arrossos europeus
0 asiatics. Un estudi posterior de 'OMS va arribar als mateixos resultats.
L'origen de la contaminacié s'atribueix a tractament d'insecticides de les
antigues plantacions de coto.

(5) Pollastre envasat. Agost 2005.
Dues partides de pollastre precuinat i envasat al buit, contaminats amb
salmonel-la provoquen més de 700 intoxicats per salmonel-losi. Encara que cap
d'ells en fase greu, la noticia va ser portada dels mitjans de comunicacio durant
setmanes.



(6) Llet liguida. Octubre 2005.
Es detecta la contaminacié de determinades partides de llet liquida per la
utilitzacié d'una substancia quimica per part de I'empresa que etiquetava el
producte.
L'empresa fabricadora va retirar el setembre totes les unitats posades a la
venda en el mercat espanyol, tot i que el risc potencial per a la salut era
extremadament baix.

Ni tan sols els estrictes controls pels que passa cada un d'aquests nous productes pot
evitar la sensacio-percepcio del dubte que es genera en el consumidor final.

C. Crisis ecologigues amb incidéncia en productes alimentaris

(1) Intoxicacié per insecticides organoclorats.
Des de la primera utilitzacié del DDT, el 1941 s‘han emprat diversos productes
organoclorats de sintesi amb fins plaguicides per a la proteccié de collites
agricoles.
So6n components de gran estabilitat quimica i alta liposuccionabilitat que s'han
convertit en una amenaca per a la salut humana i dels animals.
(N'hi ha prou en recordar l'accident de Séveso - Italia- el 1976. Van morir 3.300
animals i 77.000 van ser sacrificats).

(2) Sols contaminats: la “contaminaci6 silenciosa”

Es la contaminaci6 que no deixa "empremtes"” evidents en el moment en qué es

produeix sindé que poden transcoérrer anys fins que sorgeixen formes amb

efectes nocius per a la salut humana i el seu entorn.

— El 1978 salta el primer cas a la llum publica. Als E.U.A. en construir un
canal de regatge fet en terrenys on s'havien realitzat abocaments toxics.
Van incrementar notablement el nombre d'avortaments i estranyes malalties
gue afligien a la poblacié infantil.

— EI 1980 a Holanda a Lekkerkerk es detecten alts nivells d'hidrocarburs a la
sang de la poblacié. El motiu va ser la construccio d'un barri sobre un antic
abocador de residus quimics amb els que s™omplien" els buits que es
generaven amb l'extraccio d'arids.

— Un dels primers casos succeits a Espanya va ser el 1989: Una explosio en
un taller d'automobils de Gernika -on van morir dues persones- ocasionada
per una absorcié excessiva del terreny de grans quantitats de gasolina
d'una estacio de servei confrontant.

Altres casos notables dels que s'han fet resso els mitjans de comunicacié (i han influit
en la percepcid -negativa- del comprador - consumidor final de productes d'horta i
fruita, carnis i també maritims.

— El desastre d'Aznalcollar (1998): Abocaments d'aigua acida i llots
toxics. 4.402 hectarees afectades. 29.500 Kg de peixos morts i
20.000 ocells que tenen des d'aleshores dosis elevades de
substancies nocives en el seu organisme.

— L'enfonsament del PRESTIGE (2002). 64.000 tones de fuel vessat a
I'ocea.

Més de 20.000 ocells morts i 200.000 ‘petroliades’, impacte sobre la
vegetacio costanera.

— La contaminaciéo de les aiglies subterranies per abocaments de
purins.



La cria de bestiar porci representa un 14% de la produccio final
agro-ramadera i el 1% del P.1.B.

El segon pais de I'U.E. després d'Alemanya en nombre de caps de
bestiar...

L'OMS ha donat a coneixer que quasi 80.000 tones reben aigua
contaminada per sobre del nivell legal exigit (50 mil-ligrams per litre
de nitrats).

(3) Abocaments en el mar des de terra.

— En el 47% de les aigles mediterranies -espanyoles- i el 77% dels
sediments s'han trobat substancies quimiques (procedents de productes
d'higiene i neteja) la contaminacié de les quals pot afectar el sistema
hormonal i reproductiu de la fauna marina (OMS).

— A Espanya s'han perdut un 80% de les moles de peix pels alts indexs de
contaminacio i captures indiscriminades (Greenpeace).

— A Espanya també, el 85% dels rius les aigiies dels quals desemboquen en
la Mediterrania estan contaminades (OMS).

— Els grans centres industrials, agricoles i ramaders del litoral aboquen cada
any 120.000 tones d'olis minerals, 120.000 tones de substancies toxigues,
60.000 tones de detergents, 3600 tones de sabd, 3600 tones de plom...
(Greenpeace)

Implicacions

Els fets -desastres ecologics- les associacions i els mitjans de comunicacio es fan
resso entre els consumidors i consumidores de Catalunya i Espanya.

Es dificil ser immune a les noticies de premsa escrita, radio i televisio. Consumir
aliments, ingerir-los i processar-los a través de I'aparell digestiu té els seus riscs.

Algunes de les tendéncies que hem analitzat fins aquest punt...

(1) Canvi en la natura de la despesa

(2) Polaritzacié de la societat
— Rural-urbana
— Els qui consumeixen el que necessiten vs els qui consumeixen el que volen
— La polaritzacio de la tercera edat

(3) Un trasllat creixent de les despeses gracies als preus

(4) Productes comodes i facils de preparar

(5) Productes saludables

(6) Consumidor casola i accesible

especialment aquestes dues Ultimes estan molt lligades a la creixent preocupacio per
la salut. Nombroses crisis alimentaries i ecologiques han contribuit a que el
consumidor sigui cada vegada més esceptic i menys credul. De que s'alimenten els
animals que després es cuinen? Amb quines aigies es reguen les hortalisses que es
consumeixen crues? Tenen alguna cosa a veure amb les malalties que patim o també
amb les causes de la mort?

Causes de la mort

Novament la temor del consumidor: Quines sén les causes de la mort? En quina
mesura una alimentacio deficient o no sana és causa de malaltia?



Les principals causes de la mort dels espanyols procedeixen de I'aparell circulatori i de
diversos tumors.

Quantes de les defuncions totals anuals podrien tenir alguna cosa a veure amb
I'alimentaci6?

De l'aparell digestiu, directament al voltant del 5%.

Causes de mort dels espanyols

Home Dona
1990 2001 1990 2001

Aparell Circulatori 34,6 29,7 47,6 39,9
Tumors 26,7 18,9 21,4
Aparell Respiratori 11,1 11,8 8,1 9,4
Aparell Digestiu 6,29 53 4,9 4,9 | Estable
Morts violentes 7,92 6,1 3.2 2,6
Reste 13,4 14,9 17,4 !

Total 100 100 100 100

Font: Elaboraci6 propia en base a OMS i INE

Per entre les morts (any 2001) a causa de tumoracions, gastrics un 6,5%, colon un
4,5% i fetge un altre tant. Es a dir, al voltant d'un 15-16% dels tumors-causa de la mort
s'adiuen directament amb l'aparell digestiu.®

Porcentatges de mortalitat per tumors a Espanya
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Font: Dades de 2001, INE 2004

No és estrany que empreses fabricants (primera i segona transformacié) facin especial
incidencia en la salut i en els efectes beneficiosos d'una dieta sana o d'aliments amb
components positius com I'Omega 3 o el calci o sense els negatius com el greix, el
colesterol.

® Aquestes xifres varien segons pais i nivell de desenvolupament. Per exemple, el cancer d'estémac és
molt més acusat en paisos subdesenvolupats i el de colon en els d'elevat nivell de renda.



V. Els Canvis en la dieta s6n un fet.

Els espanyols han canviat de manera substancial de dieta en els ultims 15 anys.
En base a l'estudi anual que realitza el M.A.P.A. podem extreure algunes conclusions
rellevants.

Productos consumidos (en Kg.)

1990 2000 2003 Ewolucién 90/00 | Ewvolucién 90/03

Huevos 2532 2224 217,2 -12% -14%
Carnes y transformados| 66,1 65,5 67,6 -1% 2%
Productos de la pesca 30,4 325 36,5 7% 20%
Leche liuida. 109,3 116,3 108,3 6% -1%
Derivados lacteos 18,4 35,8 37,1 95% 101%
Pan 56.4 584 57,0 4% 1%
Galletas, bolleria y past. 14,2 12,4 13,7 -13% -4%
Chocolates y cacaos 2,7 3,1 3,2 15% 17%
Cafés y otras infusiones 3,1 3,7 3,9 19% 27%
Arroz 57 6,1 59 7% 3%
Pastas alimenticias 3.8 41 45 8% 18%
Azicar 10,1 7,2 7,6 -29% -25%
Miel 0,6 0,5 0,5 -17% -20%
Legumbres secas 59 50 4,6 -15% -22%
Aceites 218 20,7 20,8 -5% -5%
Margarina 15 0,9 1,0 -40% -35%
Patatas 54,1 48,2 454 -11% -16%
Hortalizas frescas 69,1 62,4 66,6 -10% -4%
Frustas frescas 1053 93,7 100,7 -11% -4%
Aceitunas 3,2 3,2 3,8 0% 19%
Frutos secos 2,3 2,6 3,3 11% 39%
Frutas y horta transf. 12,8 16,3 17,4 27% 36%
Platos preparados 3,7 75 10,1 103% 173%
Vinos 37,4 32,7 28,2 -13% -25%
Cervezas 67,4 54,9 57,5 -19% -15%
Sidras 1,9 18

Otras bebidas alcoholicq 8,3 49 48 -41% -43%
Zumos 12,2 17,3 18,9 42% 55%
Aguas minerales 36,3 54,1 66,1 49% 82%
Gaseosas y refrescos 56,6 65,2 66,4 15% 17%
Otros 54 116 144 115% 167%
Total 1.077,3 1.071,1 1.094,5 -1% 2%

Gvfolf ;Fripcpsddio gpab folkcbtf bN BQ B/

— Es consumeixen (en Kg i litres) la mateixa quantitat d'aliments.

— El consum s'ha disparat principalment en derivats lactis, plats preparats,
aiglies minerals i sucs.

— Aguest increment de la ingesta s'ha produit en decrement d'altres
productes, de forma especial ous, sucre, llegums secs, margarina i
begudes alcoholiques.

— Es pren més cafe, més fruites seques i més fruites i verdures i més
peix.

L'evoluci6é general sembla anar més lligada en primer lloc a la conveniéncia i en segon
lloc a la salut. Es consumeix menys brioixeria, menys sucre, menys oli pero també
menys hortalisses i fruites fresques (desconfianga del consumidor?).

El fet de consumir més articles preparats (també aigua) també pot ser conseqiiéncia
d'una progressiva i creixent confianca per I'envasament (el registre i control sanitari) i
el producte manufacturat.

Lloc de laingesta. Implicacions.

Un primer fet constatable és que I'alimentacio se'n va a poc a poc fora de casa: de les
llars a I'hoteleria.



Productes consumits (en Kg.)

I-% unitats respecte total
LLars Hoste/Rest | Institucions Total Total/Per capita loz T ars 1% Hosteleria
Any 1990 | 32.677,1 8.513,9 1.183,8 42.374,9 1.077,3 77,1% 20,1%
Any 1995 || 30.279,3 8.431,4 1.218,7 39.929,5 1.016,1 75,8% 21,1%
Any 2000 | 31.710,0 10.064,0 1.182,6 42.956,6 1.071,1 73,8% 23,4%
Any 2003 | 33.190,1 10.411,6 1.213,5 44.815,2 1.094,5 74,1% 23,2%
Evol 90/95] -7,3% -1,0% 2,9% -5,8% -5,7% -3,3% 3,3%
Evol 90/00] -3,0% 18,2% -0,1% 1,4% -0,6% -1,3% 1,0%
Evol 90/03| 1,6% 22,3% 2,5% 5,8% 1,6% -4,0% 15,6%

Font: Elaboraci6 propia en base a M.A.P.A.

| que

en cada un d'aquests canals s'estan operant notables canvis en els productes

gue es consumeixen: alldo que s'esta deixant de consumir a les llars es consumeix a la
restauracio. | viceversa.

Guanya a poc a poc -molt a poc a poc- pero poc a poc quota el restaurant en -defecte
de la llar. Es a dir, s'esta produint un transvasament de dieta.

CHNT.

Alld que és saludable ven. Els productes beneficiosos per a la salut van tenir a
Espanya un creixement molt superior al de la resta de productes alimentaris (11.2%
vs. 3.3%) l'any 2004. Aix0 és una manifestaci6 més del CHNT (Current Human
Nutrition Thinking o Logica Contemporania de I'Alimentaci6 Humana).

Grafice 12 LOS SEGMENTOS RELACIONADOS CON LA SALUD CRECEN
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Variacion de las ventas en valor

Fuente: Elaboracion propia a partir de IR1 2003 "La naturaleza del gasto”, Jose Luis Nuenao y Julian Villanueva (2004), AECOC



VI. Escoltar al consumidor o educar-lo?. ElI paper de la distribucio
comercial.

El consumidor creu que és acceptable comprar i consumir articles alimentaris a partir
de la seva comprensio dels ingredients i els productes que existeixen al mercat.
Realment no sap bé el que vol, o millor dit, el que podria voler, perque desconeix el
potencial tecnologic de la indastria, la capacitat d'innovacié de la ciencia o de les
necessitats reguladores que té I'administracié. El consumidor sap doncs el que vol a
partir d’alldo que veu i coneix. Podem afirmar que la innovacio i, per tant, el
desenvolupament de la demanda potencial neix gairebé sempre com a fruit de
I'anticipacio.

Parlant en termes de qualitat i seguretat alimentaria la posicié6 de les empreses
transformadores i fabricants pot optar per un dels tres nivells seglents:

A. El basic: ofertar al consumidor el que demanda. ¢Etiquetat? Doncs etiquetat...
¢Més informacid sobre els productes al prestatge? Doncs més informacio...
¢Informacié sobre tracabilitat? Doncs informacié sobre tracgabilitat.

B. El mitja: analitzar les tendéncies actuals de consum i projectar-les. ¢Es treballen
més hores? Doncs menjar precuinat. ¢ Envelliment de la poblacié? Doncs més articles
especifics per al target de la tercera edat.... ¢S’'incrementa el nombre d'immigrants?
Doncs desenvolupar articles —o senzillament importar-los— per aquest target.

C. El superior: Identificar solucions en busca d’'un problema. Veure I'obra de teatre des
de l'altre costat. No simplement donar solucions a un problema que ja esta succeint.

El paper de la distribucié comercial

Els proveidors no poden prendre totes les decisions sense tenir en compte el seu soci
natural. Necessita aplegar voluntats amb el seu client directe: tant si es tracta de
productes manufacturats, perque en aquest cas sense la xarxa de tendes que creen
I'oferta alimentaria dificilment podria accedir al client final, com també en el cas de
productes sense transformar, ja que en aquest cas el detallista es fa carrec de la
responsabilitat directa davant el client que els compra per consumir.

En aquest sentit, el detallista es converteix en complice del proveidor i, per tant, també
directament en co-interpretador de les demandes de qualitat i seguretat alimentaria.

VII.  Implicacions sobre la qualitat dels aliments

1. Desenvolupament dels processos de certificacio i control de qualitat.

Més enlla dels aspectes purament legals és previsible que s’estenguin i ampliin
els controls de qualitat en els aliments tan frescos com envasats, a aspectes
gue van més enlla de 'estrictament sanitari (p.e. en la fruita, a més del calibre,
comencara a parlar-se de grau d’acidesa o sucre). Es per tant molt probable
gue la qualitat en alimentacié trascendeixi progressivament els conceptes de
procés de produccié, formulaci6 o tractament de les matéries primeres.
Creixera l'interés pel Qué en substitucié del Com.

2. Control estricte de la vida dels productes. Caducitat.
Relacionat també amb el capitol de seguretat alimentaria. En tots els productes
—inclosos els peribles com la carn i el peix— s’exigira progressivament un major



nivell d’'informacié sobre caducitats i recomanacions de dates preferents de
consum. En totes les linies de productes.

3. Ampliacio dels sistemes/serveis d’'informacié al consumidor.

Més informacié sobre el que es compra i es menja a l'etiqueta i també més
informacié accesible per mitja de la pagina web de I'empresa proveidora,
consulta personalitzada o en el lineal en el punt de venda.

4. Desenvolupament de protocols detallats de qualitat per part del detallista.

Tal com déeiem en el punt 1, el detallista exigira —especialment en productes
frescos perque son els menys controlats fins ara— una especificitat major en les
condicions d’entrega del producte. No Unicament en I'apartat de la logistica sin6
també el de les caracteristiques organoléptiques del producte. Per exemple, en
carns protocols de raca i tipus d’alimentacié; en fruita, a més dels basics com
poden ser la varietat, I'origen, el calibre, la categoria i el grau de maduracio
s'exigiran altres de més sofisticats com la textura, la dolcor o el grau d’acidesa.
En peix, la varietat, I'origen, el tamany i el temps de caducitat...

La definici6 d’'aquests productes per part de les empreses d’hipermercats i
supermercats es fara extensiva progressivament a altres tipus de comerg,
inclos el tradicional.

Implicacions sobre la seguretat alimentaria.

Hem dit ja que la qualitat i seguretat alimentaries estan intimament relacionades. Fins i
tot és possible que el consumidor final confongui ambdds aspectes o que els
identifiqgui. Un consumidor cada dia més avid de qualitat reclama logicament també
meés quotes de seguretat.

La seguretat alimentaria vindra condicionada per quatre exigencies creixents:

1. Més informaci6. Especialment en els apartats que afecten a nutricio,
aportacions vitaminiques, contraindicacions i compliment de la normativa
vigent. Ja no és suficient indicar el registre sanitari, s’ha d’'informar sobre les
consequencies beneficioses o nocives que pot tenir un aliment sobre la salut
(per exemple: les alérgies o determinats ingredients o aditius)

2. Conservacio. La seguretat alimentaria es garantitza també per mitja d'una
correcta manipulacié dels articles des del moment en que aquests soOn
recolectats o envasats fins que arriben al comprador i consumidor final.
S’exigira amb molt més enfasi en el manteniment de la cadena de fred. En
articles frescos i refrigerats i sobretot en congelats.

3.Tracabilitat, En aquest apartat ens referim no sols a l'origen, sind
fonamentalment als tractaments fitosanitaris i quimics, aigua de rec... En el cas
de les fruites i verdures, a I'alimentacid i tractaments veterinaris dels animals de
carn i a les condicions de captura en el cas de la pesca.

4. Exigéncies dels detallistes. Els detallistes assumeixen bona part del risc
sanitari. EI consumidor té com a referéncia quasi exclusiva a aguests quan
compren a orri. S’ haura d’esperar per tant que exigeixin maximes garanties per
als productes que venen. Les empreses proveidores que no siguin capages
d’oferir informacio detallada i fiable als seus clients majoristes o detallistes
sobre tracabilitat, sobre conservacié i en definitiva sobre la seguretat



VIII.

alimentaria dels seus productes tindran un futur dificil. Els canals de distribucié
(siguin els que siguin) guanyaran la batalla del fresc en la mida que garanteixin
la qualitat homogeénia en el temps i donin una garantia sanitaria.

Algunes llicons per al sector agroindustrial de Catalunya.

El consumidor mana perqué és qui finalment compra. Es absolutament imprescindible
entendre'l per tenir garantia que alldo que es produeixi s'acabara consumint.

1.

Fet:

Consequencia:

Fet:

Consequéncia:

Fet:

Conseguencia:

Fet:

Conseglencia:

Fet:

Conseglencia:

L'alimentacié és una despesa cada vegada menys important per al
consumidor.

Caldra elaborar o fabricar productes que captin la seva atencié. La
innovacié (en producte, empaquetatge 0 conveniéncia) sera
basica.

El consumidor desconfia de la qualitat dels productes alimentaris
(pel medi ambient, pel tractament i transformacio...).

Caldra treballar en les arees de tracabilitat i garantia sanitaria i
comunicar.

Es un consumidor més entrenat: Té cada vegada més gran
capacitat de seleccio, sap on comprar i coneix molt bé els preus.
Caldra informar-lo i dir-li la veritat.

Es un consumidor més comode: Ho vol tot rapid, a prop i facil de
preparar.
Caldra desenvolupar productes i serveis que facin enfront de la
seva exigéncia (Més plats preparats? Productes més facils de
consumir, de desempaquetar? Sense la necessitat d'utilitzar
coberts?).

Es un consumidor més vell: Té més experiéncia, perd menys
memoria. Se'n refia del que recorda.

Caldra pensar en l'efecte demografic del consum: en el cost dels
aliments, el tipus de productes (adequats a les seves necessitats
dietétiques).

Una més gran importancia del Preu, més gran necessitat d'informacio, qualitat i
garantia sanitaria, més gran adequacio a les seves necessitats -comoditat- son factors
que demostren
elaboradors/transformadors i distribuidors.

Conveniéncia o necessitat? Totes les baules s6n muatuament dependents. La
tracabilitat, la qualitat i el preu afecten a tota la cadena de distribucio.

la conveniencia d'un acostament progressiu entre agricultors-
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