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La percepcio de la produccio primaria d’aliments part dels consumidors.

En l'actualitat, la principal demanda en matéria alimentaria dels consumidors de les
societats occidentals es la seguretat i qualitat dels productes que consumeixen.
Superats afortunadament els problemes d’'abastament d'époques passades, el
consumidor desitja poder confiar en que alldo que adquireix per menjar es segur i
compleix amb els atributs o propietats legitimamet exigibles. Aquestes propietats o
atributs corresponen a un determinat standard que pot venir determinat per les
propietats naturals del producte, les que estableixin les normes d’obligat compliment
i/o les que I'operador comercial defineixi i posi en coneixement del consumidor. Aquest
concepte inclou aspectes tan variats com la composicié dels aliments, les al-legacions
o distintius de tipus nutricional, de salut, de origen o de sistemes de produccio.

La produccio primaria, de la mateixa manera que la resta d'etapes de la cadena
alimentaria ha d’oferir al ciutadans quelcom mes que la simple produccio i seguretat.
Ha de complir també les expectatives legitimes de la ciutadania i afavorir les
condicions per assolir una percepcié madura i equilibrada i un alt nivell de confianca.

Algunes experiéncies recents com I'estudi portat a terme per I'’Agence Fédérale pour la
Sécurité de la Chaine alimentaire de Bélgica a I'any 2005, en base a una metodologia
de dialeg obert amb un grup de ciutadans escollits a I'atzar, ha posat de manifest
algunes conclusions interessants. Els ciutadans plantegen una demanda de mes
informacio en tot allo relacionat amb la cadena alimentaria. Plantegen una concepcio
amplia del que significa la seguretat alimentaria en la qual s'inclou no només la
innocuitat sind també la qualitat. Entre d’altres conclusions de Il'estudi destaquen
I'existéncia d'una valoracié positiva de les produccions artesanes, de les cadenes
curtes de produccio i dels productes tradicionals i autoctons front les produccions
industrialitzades i globalitzades de les grans empreses aixi com una demanda del
restabliment dels vincles amb els productors.

Factors que influeixen en la percepci6 i confianca dels consumidors

La percepci6 i confianga son elements complexos que estan influenciats per un gran
nombre de factors interrelacionats. Les societats occidentals demanen que la cadena
alimentaria, a més d'oferir productes segurs i de qualitat, sigui també sostenible des
dels punt de vista étic, ecologic i economic.

Cal fer una reflexio sobre la percepcié dels riscos per a la salut partint de la base que,
en materia d’alimentacio, I'acceptacié del risc per part dels ciutadans és probablement
molt més baixa que en altres aspectes de la vida.

En efecte, si be és cert que els riscos alimentaris son causa de un nombre infinitament
inferior de malalts i morts que el tabac i els accidents de transit, hi ha una menor
acceptacio o una major percepcio del risc en aquest ambit. Cal analitzar els motius
d'aquesta diferent percepcié. Considerant la baixa frequencia i gravetat dels efectes
sobre la salut publica imputables als riscos alimentaris, sobretot si els comparem amb
altres fonts de risc, resulta paradoxal que existeixi una percepcio del risc tan elevada
entre la poblacié. Probablement, la dificultat d’avaluar amb precisié la dimensi6 dels
problemes i la sospita d’una gravetat potencial a mig i llarg termini, junt amb una poc



afortunada politica de comunicacié en els darrers anys ha donat lloc a aquesta
percepcié sobredimensionada dels risc alimentari real.

La manca d'una certesa absoluta i la necessitat d’assumir un petit risc degut a la
inexistencia del risc zero han contribuit a crear una sensacié dinseguretat no
proporcional al risc real. Els missatges categorics d’alguns representants politics en
contraposicié als missatges no tan categorics dels cientifics en les crisis alimentaries
han contribuit a crear una confusié que alimenta la sensacié del consumidor de trobar-
se davant d’'assumptes poc transparents en el que conflueixin molts interessos ocults.

El coneixement cientifics son sovint incomplets ja que son elaborats poc a poc i
sempre estan subjectes a una possible revisié. Aixi mateix, els cientifics no estan
sempre plenament d’acord entre ells. Aquesta realitat és mal acceptada per les
societats occidentals més receptives a missatges inequivocs, categorics i sense
excessius matisos.

Els experts consideren que la percepcio esta condicionada pels models culturals que
els éssers humans utilitzen per interpretar el que els rodeja. La familiaritat amb els
riscos pot fer que siguin acceptats o ignorats aixi com la controlabilitat o possibilitat
prendre mesures a nivell personal per limitar o evitar el risc. Els riscos que no son
familiars, que interfereixen amb els nostres valors o que no semblen controlables s6n
pitjor acceptats. Els organismes genéticament modificats (OGM) poden servir com a
exemple ja que s’allunyen de [lideari col-lectiu de [lagricultura natural, no son
voluntaris, son de tipus antropogenic, no son controlables per mitjans propis, es
sospita dels interessos d’empreses i governs i fins i tot s’arriba a desconfiar de la
imparcialitat dels cientifics, tot i que no s’han descrit malalties causades per aquesta
causa. Contrariament, I'alarma davant la Salmonella és menor a pesar d’estar descrits
multiples casos de malaltia. La explicacié a aquest fenomen, en principi paradoxal, es
vincula a la familiaritat amb el perill, el seu origen natural i a la percepcié de disposar
de mesures eficaces per a gestionar-lo.

La crisi de les encefalopaties espogiformes transmissibles es un altre exemple
paradigmatic del que acabem d’exposar ja que acumula una bona part dels atributs
negatius per a ser percebuda com de risc: perill de nova aparicio, no visible, no
controlable amb mitjans propis, incomprensido del fenomen, incertesa i analisi
divergents del cientifics, aleatorietat, llarg periode d’'incubacio, mortalitat dels efectes i
desconeixement del nombre de persones que podrien ser potencialment afectades.

Influéncia del desenvolupament productiu agrari en la percepci6é dels
consumidors

Per entendre la percepcié dels ciutadans cal també analitzar altres factors.
L'agricultura europea ha hagut d'evolucionar en gran mesura en termes de
productivitat ja que durant molts anys el principal objectiu va ser abastir
satisfactoriament les poblacions, especialment fins els anys 60. Aquest esforg
productiu ha anat acompanyat d’una reduccié important dels riscos alimentaris. Tant a
nivell del sector agricola com industrial, s’han abocat importants esforcos dirigits a
millorar la produccio pero també la seguretat. Els plans de profilaxi vegetal i animal
han permes la reduccié i en ocasions la eliminacié de malalties que tradicionalment
havien estat un seriés problema de salut publica, com es el cas de la tuberculosi, la
brucel-losi o I'ergotisme, entre d’altres.

Tanmateix, existeix una percepcié general de que s’ha produit el resultat contrari. El
consumidor no ha percebut aquesta evolucié en un sentit positiu i ha mantingut una
visio idealitzada de I'agricultura i la ramaderia tradicionals oblidant la penositat en el



treball i la baixa productivitat que suposaven aixi com els perills alimentaris associats.
Existeix en lideari col-lectiu de les societats urbanes una associacié directa entre
aliment natural i aliment sa, percepcié que no sempre respon a la realitat. Els perills
d’origen natural son també importants i en ocasions superiors als perills associats a la
industrialitzacié. Cal que la consciencia col-lectiva assumeixi el fet que cada aliment i
cada sistema de produccié porta associats riscos que han de ser gestionats de
manera correcta i oportuna, sense idees preconcebudes de seguretat inherent o “a
priori”.

S’ha de tenir present que tota novetat tecnologica pot comportar riscos. Rebutjar les
millores tecnologiques en base a aguesta rad pot suposar grans perjudicis, privant a la
societat dels beneficis que suposa. La solucié no passa doncs per fugir dels nous
sistemes de produccié sin0 per la recerca d'un equilibri entre les millores en les
tecniques de produccié i la necessaria assumpcié de riscos, sempre que aquest
puguin ser controlables mitjancant una adequada gestio.

El retorn als meétodes tradicionals de produccié és en gran mesura una utopia ja que
dificilment es podrien cobrir les necessitats de la poblacié actual i requeriria importants
transformacions ecologiques al necessitar de majors superficies per a les activitats
agropecuaries. Cal dons plantejar com a objectiu una cadena de produccio d’aliments
que apliqui les tecniques modernes, que compleixi criteris de productivitat i que
garanteixi la seguretat sanitaria i qualitat dels aliments, al temps que sigui sostenible
en termes ecologics, economics, etics i socials.

Aixi mateix, cal també donar cabuda als processos de produccié ecologica com a una
férmula valida que satisfa les expectatives d’'una part dels consumidors i que no ha
d’entendre’s en contraposicié als sistemes intensius. Seran els consumidors, i la
societat en general, els que decidiran I'evolucié futura d'aquests dos models
productius i el seu paper a jugar. Entretant, la seva coexistencia és possible i
desitjable.

Independentment de I'eleccié que facin els ciutadans, tant els sistemes ecologics com
els intensius han de ser objecte de les mesures necessaries de seguretat alimentaria
d’acord amb els perills associats a cada procés i que sovint son compartits.

En qualsevol cas cal ser conscients que les societats urbanes tenen un gran
distanciament i desconeixement dels processos productius aplicats a la cadena
alimentaria en general, i en especial els de la fase agropecuaria. Es tracta de
processos que els resulten aliens pel fet de no prendre part directa, als que els
incidents de les darreres decades han associat connotacions negatives d'interessos
ocults, fraus i sobreexplotacié. L'episodi de la sindrome toxica als anys 80 i, més
recentment, el de les encefalopaties espongiformes transmissibles o les dioxines , han
contribuit a aquesta percepcio.

L’efecte de les crisis alimentaries en la percepcié i confianca dels consumidors

Les crisis alimentaries poden tenir un efecte catastrofic no només en la confianca dels
ciutadans sind també en l'evolucido dels mercats i en la viabilitat de determinats
sectors. En ocasions la crisi pot no haver estat originada al sectors que pateix les
conseqlencies. La cadena alimentaria s’ha de concebre doncs com a una estructura
on cada una de les fases pot veure’'s fortament influenciada per circumstancies
originades en altres, tant pel que fa a factors sanitaris com economics, degut a la forta
interrelacio existent.

Les crisis alimentaries no han d’estar necessariament associades a riscos per a la
salut dels consumidors. Les crisis associades a altres questions com la sanitat animal



poden afectar seriosament la percepcié i confianca dels ciutadans. A manera
d’exemple poden esmentar crisis relativament recents de sanitat animal a Europa, com
per exemple la febre aftosa i la pesta porquina, on el pablic ha pogut observar escenes
de sacrificis a gran escala a través dels mitjans de comunicaci6. Aquest tipus de
problemes reforcen la imatge negativa que un part de la poblacio té sobre la produccié
primaria intensiva i no contribueixen a millorar al confian¢a del consumidor, generant
en ocasions efectes sobre el consum equivalents als causats per malalties
zoonotiques, tot i no haver un risc per a la salut de les persones. D’altra banda, les
possibilitats de salt interespécie de les malalties animals no zoonotiques, encara que
siguin poc probables, representen una preocupacio creixent considerant I'experiéncia
dels darrers anys amb les encefalopaties espongiformes o la influénca aviar. La sanitat
animal, el benestar animal i les politiques de comunicacié en la matéria es perfilen
cada vegada més com a elements estrategics en la recuperacio de la confianca dels
consumidors.

Estratégies a aplicar en la comunicacio amb els consumidors per a la millora de
la seva percepcio i confianca

La perspectiva aplicar ha de ser amplia i global de manera que es tinguin en compte
tetes les vessants, questions ecologiques, etiques, economiques, culturals i socials
han d’estar integrades en I'estratégia de comunicacié amb la societat.

La comunicacié amb els ciutadans té com a eixos fonamentals assegurar la informacié
verag i contrastada, mantenir la seva confianga i reduir la possibilitat de que apareguin
alarmes infundades. Cal una rapida, amplia i oportuna difusié d’informacio, de manera
que els consumidors i la resta de participants en la cadena alimentaria puguin disposar
de dades utils i de facil accés i comprensio. Cal també promoure la participacié dels
ciutadans en l'avaluacio i gestidé dels problemes existents per tal de promoure una
major comprensio de la realitat existent.

El principi de transparencia ha de presidir totes les actuacions de comunicacio i es
perfila com un element clau en la recuperacié i manteniment de la confianca dels
consumidors. La transparéncia no només implica un presentacio rapida i accessible
de la informacio disponible. Exigeix també que els processos, criteris i decisions
aplicats en la seva formulacio siguin el més oberts possibles.

Informacié i transparencia son elements claus en aquest objectiu en el que s’han
d’abocar tot tipus d’esforgos per part dels participants en la cadena alimentaria. Les
politiques de portes obertes en empreses de la cadena alimentaria, incloses les
agropecuaries, aixi com en la posada a disposicio dels ciutadans de la informacié que
pugui ser del seu interés poden resultar molt Utils en aquest context.

Tots els participants en la cadena alimentaria han d'assumir un compromis de
corresponsabilitat respecte a tota la cadena més enlla de la seva parcel-la d’activitat, ja
que les consequéencies sanitaries, economiques i socials dels problemes no es
circumscriuen unicament al seu ambit d’influencia.

Des de I'ambit agrari s’han d’establir doncs canals de comunicacié i col-laboracié no
només amb els consumidors sind també amb la resta d’implicats en les diferents fases
de la cadena alimentaria. La seguretat i confianga en la cadena alimentaria s’ha de
plantejar com a un be comu, sent necessaria una participacio i col-laboracié efectiva
de tots els actors en interes de tothom.

Es necessari que els ciutadans tinguin un major coneixement i comprensio de la
cadena alimentaria, des de la producci6 primaria fins al lliurament al consumidor final,



per tal de promoure el coneixement i una reconciliaci6 amb els mitjans de produccié
actuals. Es necessari aconseguir una valoracio en la seva justa mesura dels beneficis
gue comporta, sense deixar de considerar els riscos, evitant la referéncia a una visio
idealitzada de la produccio tradicional. Es important promoure aquest coneixement per
millorar la confianca i reduir I'associacié que sovint es fa entre produccié intensiva i
pérdua de qualitat i seguretat.

El paper de determinats col-lectius professionals

En aquest esfor¢ juguen un important paper alguns actors com son els professionals
dels mitjans de comunicacié i dels sistemes educatiu, sanitari i productiu.

Els mitjans de comunicacié han estat acusats en ocasions d’'induir una certa psicosi.
Segons un informe publicat per 'American Council on Science a and Healt I'any 2004,
l'alarmisme respecte a assumptes relacionats amb la seguretat alimentaria és
malauradament freqient en els mitjans de comunicacié degut a que les males noticies
son molt més vendibles que les bones i per la frequencia de la instrumentalitzacio
politica i econdmica que sovint es fa d'aguestes alarmes.

Els mitjans de comunicacio juguen un important efecte amplificador en la percepcio
dels ciutadans, perd no poden ser considerats com a Unics responsables del
problema, ja que aquest efecte és el resultat del compliment de la seva funcié
d’informacié. Tenen un paper especialment important per la gran influencia que poden
exercir en la opinid, confianca i actitud dels consumidors, aixi com en la qualitat de la
informacid que posen a la seva disposicio.

Si bé la manera de tractar el problema per part del mitjans de comunicacié pot
potenciar o atenuar una crisi, també és cert que la informaci6 que faciliten es en gran
part la que han obtingut des de les esferes politiques, professionals i cientifiques.
D’altra banda, el déficit d’especialistes en questions agricoles i alimentaries en I'ambit
dels mitjans de comunicacié que pot influir en la forma i el fons del missatge emeés. Per
aquest motiu cal mantenir vincles amb aquests mitjans per tal de facilitar-los tota la
informacié de qualitat necessaria per que puguin complir amb la seva funcié de
comunicacio de manera adient en cada moment.

Aixi mateix, cal que aquesta comunicacié amb els mitjans serveixi per a analitzat
conjuntament la seva gran responsabilitat en la percepcié de la ciutadania. Cal
apropar posicions per tal d'oferir informacié verag, cientificament documentada de
manera que sigui possible afavorir una opinié objectiva dels consumidors, formada en
base a informacié contrastada. Aixd0 ha de permetre que la seva actitud sigui
proporcionada a la situacio real, evitant amplificacions artificials dels problemes que no
contribueixen a la seva solucié i que en ocasions fins i tot els agreugen.

Cal un dialeg entre mitjans de comunicacid, poders publics, comunitat cientifica,
operadors comercials de la cadena alimentaria i els consumidors amb la finalitat de
construir les bases de una cultura col-lectiva en matéria de seguretat alimentaria amb
referents comuns per a tots els implicats basada en la transparéncia i el rigor cientific.
El didleg i una bona politica d’'informacié en temps de calma ha d’ajudar a superar les
crisis d’'una manera més objectiva i madura per part de tots els participants.

D’altra banda s’ha de considerar la necessitat que la comunicacio i el coneixement del
mont agrari comenci des de la mateixa educacio primaria ra6 per la que cal preveure
accions en I'ambit educatiu. Cal mobilitzar I'aparell educatiu per tal que participi en
crear una solida cultura respecte a la produccio agraria i la seguretat alimentaria. Cal



que s'integrin adequadament coneixements basics relacionats amb I'agricultura, la
produccié d’aliments, els riscos alimentaris i els riscos de la dieta.

De manera similar no podem oblidar el paper dels professionals sanitaris i en especial
dels metges, considerant l'autoritat que exerceixen en la formacié d’opini6é per part de
la poblacid.

Un altre dels col-lectius al que cal dedicar esforcos d'informaci6 i formacié és el
personal que treballa en el sector agroalimentari. La confianca dels consumidors
només es podra reforgar en base a una solida consciéncia de que tot el procés que
segueixen els aliments esta en mans de professionals formats i compromesos en la
seguretat alimentaria i amb la resta de valors de la societat per a la que treballen. La
formaci6 dels treballadors i la formacio professional en els ambits agroalimentaris ha
ser desenvolupada planament. Dins del col-lectiu de persones que treballen en I'ambit
alimentari, el compromis dels empresaris i directius es clau en la consecucié d’aquests
objectius.

El paper de I’Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria i de les administracions
publiques

Des de I'Agencia Catalana de Seguretat Alimentaria (ACSA), en col-laboraci6 amb
totes les administracions publiques i els sectors implicats, s’ha iniciat un procés
orientat a impulsar la comunicacié en I'ambit alimentaria en un marc de cooperacio i
coordinacio6 de les parts implicades.

La comunicaciéo amb els ciutadans i la resta de participants en la cadena alimentaria
no ha de ser una transmissio passiva d’'informacio siné que ha de ser interactiva i
implicar un didleg i una resposta per part de tots els agents interessats. La
comunicacié consisteix en un intercanvi d'informacié entre les parts interessades
respecte als problemes existents i les mesures per controlar-los. Cal aplicar una
estrategia dirigida a establir sistemes que permetin la posada a disposicié dels
ciutadans de tota la informacio sobre sistemes de produccié, beneficis que comporten,
base cientifica i controls efectuats.

La proposta actual de Pla de seguretat alimentaria, que es troba en fase d’elaboracid,
inclou objectius i intervencions concretes en l'ambit de la comunicacié i de la
col-laboraci6 transversal de tots el implicats en la cadena alimentaria que poden
contribuir a millorar la comunicaci6 amb els ciutadans i la seva percepcio de la
seguretat alimentaria en general i del mon agrari en particular.

En mateéeria de comunicacié i de cooperacié entre els participants en la cadena
alimentaria es plantegen dos objectius especifics :

= Mantenir un elevar el nivell de coneixement i comprensié per part dels ciutadans en
materia de seguretat alimentaria i de totes aquelles guestions relacionades.

= Assolir una percepcié del risc alimentari per part de la ciutadania que sigui
equilibrada, coherent, proporcional al context general i basada en informacio
cientifica.

= Assolir i mantenir un elevat nivell de cooperacié i coordinaci® en matéria de
seguretat alimentaria entre tots participants en la cadena de produccio d'aliments,
inclosos consumidors, els operadors economics, els cientifics i les administracions
intervinents.



Per I'assoliment d’aquests objectius es preveuen les segients linies d’actuacio:

= Elaborar estudis per investigar el grau coneixement, percepcié i confianca dels
ciutadans en I'ambit de la seguretat alimentaria, i els problemes existents en relacio
a la cadena de producci6 d’aliments.

= Constituir un grup d’experts en comunicacio del risc per a analitzat de manera
continuada la situacié de la percepcio i opinio dels ciutadans en materia de seguretat
alimentaria, els resultats de les intervencions implementades en la matéria aixi com
per cercar les mesures addicionals que convé aplicar.

= Crear i mantenir mecanismes d’intercanvi d’informacié i opinions entre tots els
participants en la cadena alimentaria per tal de portar a terme un dialeg i conéixer
els problemes relacionats amb al seguretat alimentaria aixi com per arribar a acords
sobre els objectius a assolir i activitats a desenvolupar de manera coordinada.

= Potenciar el paper de les associacions de consumidors en el procés d’analisi del risc
aixi com en matéria de formaci6 i informacié en seguretat alimentaria, establint els
contactes i grups de treball pertinents per tal d'analitzar les possibilitats existents i
desenvolupant les accions i iniciatives pertinents.

= Desenvolupar sistemes coordinats per a l'elaboraci6 de material, divulgatiu,
informatiu i educatiu amb la participaci6 de les diferents parts implicades i
especialment dels cientifics, experts i representants dels consumidors.

= Facilitar informacié util, comprensible i de qualitat sobre dictamens cientifics i les
politiques de gestié d’'una manera coherent i integrada.

= Mantenir serveis coordinats de consulta i informacié al public sobre seguretat
alimentaria

= Desenvolupar programes periodics coordinats de divulgacié de questions relatives
seguretat alimentaria

= Promoure iniciatives, convenis i acords sectorials i intersectorials orientats a la
gestio coordinada dels problemes detectats i a assoliment dels objectius comuns.

= Integrar en l'educacié primaria i secundaria coneixements basics sobre seguretat
alimentaria, i en especial tot allo relacionat amb els sistemes de producci6 , els
riscos alimentaris i els riscos de la dieta.

= Informar i formar al personal docent i monitors d’educacié per tal que puguin
comunicar informacié verag, cientificament contrastada, comprensible i Gtil en
'ambit educatiu pel que fa a la seguretat alimentaria.

= Establir sistemes de relaci6 amb els mitjans de comunicacié per facilitar-los tota la
informacio necessaria per tal que puguin complir amb la seva funcié d’'informacié de
manera adient.

= Informar i formar al personal sanitari assistencial per tal que puguin comunicar als
ciutadans informacié verag, cientificament contrastada, comprensible i atil en els
temes relatius a la seguretat alimentaria.

= Desenvolupar programes d’informacié i formacié orientats a que el personal
manipulador i els responsables de les activitats de la cadena alimentaria disposin
d'un grau adequat de conscienciacio i formacié global en matéria de seguretat
alimentaria.

= Establir sistemes de relaci6 amb les comunitats cientifica i politica per tal que es
trobin plenament integrats en un sistema global de comunicacié sobre seguretat
alimentaria que sigui coherent i amb credibilitat per als ciutadans.

= Promoure la incorporacié d’'informacié util no obligatoria a I'etiquetat mitjancant la
valoraci6 de I'etiquetat com a canal de comunicacio, identificant quines informacions
poden ser facilitades a través de I'etiquetat i establint contactes amb els participants
en la cadena alimentaria per a conéixer I'opinié i promoure la incorporacio.

= Mantenir un protocol d’actuacions en cas de crisi alimentaria i preveure els mitjans
necessaris per a la seva implementacio.

= Mantenir un sistema eficient i coordinat per tal que els consumidors i operadors de
la cadena alimentaria, de forma directa o a través de les seves associacions, puguin



col-laborar amb la vigilancia i la millora continuada mitjancant la comunicacié de
d’'informacid, propostes i suggeriments

Conclusions

Només una adequada comunicacio i participacio entre els diferents implicats basada
en la transparéncia pot permetre assolir una percepcio i un nivell adequat de confianga
dels ciutadans. Cal establir els mecanismes per a la informacio, el coneixement i la
construccio conjunta de les decisions per a la solucié de problemes. Cal trencar amb
la dinamica de la desinformacio i la desconfianca oferint un missatge no contradictori
ni en la forma ni en el fons i informacié real i contrastada que ajudi a crear una societat
amb cultura comuna i madura pel que fa a la cadena alimentaria i a la seva seguretat
amb especial atenci6 a la producci6 agraria. Les reaccions d’aquesta societat han de
ser racionals i no influenciades per la por i la desconfianca infundades.



