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02 Dispersion y geografia: eAdministracion y

eEormacion

o

SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION

De forma segura, ya podemos realizar

\

B Pago de impuestos, tasas,...

B Seguridad Social

B Consultas (registros civiles, de obras, registros municipales,...)

B Acceso a la informacion (legislacion, oportunidades,...)

B Tramites online (nacimiento de hijos, compra- venta, arrendamientos,
desempleo,...)

B e- sanidad (citas con especialistas, consultas médicas,...)

B Asuntos sociales: exclusion social, malos tratos, bolsas de trabajo,

inmigracion,...

B Agentes de seguridad: denuncias, listas de hospedados,...

Servicios de formacion

B Tele- formacion y e- Educacion: la clave del éxito.
B Asesoria especializada.

Soluciones ADSL

EDUCATERRA



http://telefonica.terra.es/empresas/

02 Dispersion y geografia: Informacion y Comercio

4 )

m Prensa digital: la informacion al alcance de

un “click”.
ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES _
- elpais.es - sport.es
- elmundo.es - marca.es
- elperiodico.com - nytimes.com
- lavanguardia.es - hola.com

m El carro de la compra: los grandes
supermercados a nuestro alcance.

m Ocio: organizar viajes, comprar entradas,...




02 Competitividad economica

/PROCESOS DE LA PYME EN SU RELACION CON LAS TIC'S \

La eficiencia interna hace
referencia a los primeros pasos que
debe dar una PYME para mejorar
con las TIC’s: adquisicion de equipos
@ Nuevos informaticos, conectividad, software

negocios en red

ACELERAR PARA
SER MAS LIiDERES

Eficiencia

Eficiencia (e d) pheriahis »» de complejidad creciente que mejore
&y B procesos y productividad.
T @ & » B»»
N LD

> La eficiencia externa es un paso
dirigido hacia las relaciones de la

empresa con su entorno (clientes,
proveedores,...). La presencia en
Automatizacién Mejora de procesos W Reconfiguracion de la Internet y el comercio electronico se
eficiente de de interaccién con cadena de valor ubican aqui
procesos internos agentes externos: qut.
clientes, socios, B Desarrollo de nuevos
Mejora de proveedores... negocios sobre ventajas Lo ;
productividad estratégicas basadasen El dltimo escalén, los nuevos
competitivida Contribuirala las TIC . e .
sostenibilidad, a la 5 o negocios en la red, permitiran a los
Mejora de la mejora de la calidad W Desarrollo de nuevos .
formacion y las devidayala negocios basadosenTic  Clientes  acercarse a un  mayor
o nks recon " Nuevasideasenlares  NUMero de proyectos, optimizando

Sus recursos y encontrando nuevas
maneras de relacionarse con su
Fuente: La Sociedad de la Informacion. entorno (C“enteS’ proveedores,...).

\ Espafia 2005. TdE /

7




Competitividad economica

Puesto de Trabajo

Voz

Centralitas

Equipos de telefonia

LAN

Equipos de sobremesa y portatiles

ACELERAR PARA
SER MAS LIiDERES

Servicios
Instalacion
Mantenimiento

Gestion
RPV
Capacidad de acceso garantizada

Aplicaciones

Aplicaciones Horizontales: web,

intranet, antivirus, firewall, correo

electronico, filtros de contenidos, PC
Aplicaciones back-up... : :
Aplicaciones Verticales: video-
vigilancia, Hilo musical a través de ADSL,
Asesoria legal, CRM y Aplicaciones
ERP...




02 Competitividad economica: Puestos de trabajo

ar )

respuestaempresarios.com

ACELERAR PARA PUESTO

SER MAS LIDERES sifissp E INF{] RM&T'CG
D'E UGZ Ordenador (Sobremesa o Portitil)

ADSL
Red de Area Local

Instalacion ¥ Mantenimiento Integral

Linea Telefdnica
Centralita
Extensiones ¥ Teléfonos

Instalacion ¥ Mantenimiento Integral

PUESTO

@ o, INTEGRAL

# Linea telefanica
# Teléfono en alquiler o venta
¢« ADSL+Llamadas nacionales

* Ordenador {(sobremesa o portatil)
\ # Instalacion ¥ Mantenimiento Integral /
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02 Competitividad economica: Videosupervision

g D
SDIII“ C.':l‘jﬂ ADSI. * Visualizacion remota de las dependencias

. o » Grabacion de video en tiempo real y diferida
WdEHEHFEW 15100 » Sensores con alerta de eventos via SMS/e-mail

)

Cliente
...

visualizacion

Camara IP|

o J
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02

negocio

Competitividad economica: Nuevos modelos de

/

o

Criterios del web ganador

Preguntas clave a la hora de disefiar un

website

¢,Cudl es la imagen corporativa que se quiere
transmitir?

¢, Qué elementos o contenidos de valor
afiadido se pueden aportar a los visitantes y
clientes para que repitan las visitas por su
inicial satisfaccion?

¢, Qué contenidos son mas utiles o necesarios
para el publico objetivo?

¢,Cudles son los objetivos principales y cuales
los secundarios que la web debe cumplir?

¢, Cuales seran los servicios mas comunmente
demandados por el puablico objetivo?

Estructura y navegacion

la ejecucion

6. Excelencia en

1. Propuesta de
valor diferencial

~

GOOGLE EARTH AMAZON
Variables
5. Organizacion ganadoras de e aﬂ(%do?!i?)de
flexible - los modelos de :
) sostenible
adaptable negocio en e
GOOGLE Internet
3. Ventajas
- _Red de estructurales de
alanzas escala - alcance
GOOGLEY N.G. AMAZON
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Competitividad economica: Nuevos modelos de

-

negocio
\

SOLUCIONES ADSL DE TELEFONICA: PRESENCIA EN INTERNET Y COMERCIO ELECTROI
[ E—ComercioWeb} [ E- Comercio Tienda} [ Web Hosting
{ Servicio de Implantacion }
 Presencia en Internet y comercio e Servicio de Hosting
electronico para las pequefas profesional, de alta capacidad
empresas y profesionales. (500MB) y tasa de
« Sencillez de wuso y amplias transferencia (10GB).
posibilidades para que cree el * Interaccion con BBDD para
portal en Internet de su empresa o paginas dinamicas.
pueda vender sus productos.  Elija entre los planes
« Si no desea realizar el diseno, Windows y Unix/Linux en
nosotros lo haremos por usted. funcion de sus necesidades.

J
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02 Competitividad frente al entorno urbano:

Tplpfmhajn

social.

RETO: Eliminar dificultad de acceso a nuevas oportunidades de desarrollo

2:] hitkpe f fenane, xarxa365. netfcontinguts/localitzador

B Teletrabajo: quédate aqui...
B Telecentros: la comunidad rural compartiendo recursos

ireceicn [{&] hitp: fwww.teletreball net/

Generalfal

Gatakrya
e fa Presidénck:

W g5z
TELETREB@LL.net Borsa de teletreball R

PER LA UNIO EUROPE

Per empreses Benvinguts a teletreball.net

Corm enviar demandes de tel. ball
Perfils professionals disponibles

Generalment es defineix sl telstreball com un nou sistema dorganitzacid
del treball en qué el treballador desenvolupa una part important de la seva
feina fora de Fempresa i per mitians telematics. Per teletrebaliar nomeés
) 3 3 cal disposar d'un ordinador personal, un modem o | accés a Intarnst, A
Per teletreballadors partir d'aqui les necessitats especifiques de cads professional varien en
Lo formnar part de |s borss funcid de la seva activitat,
Tauler d'ofertes
Si vols ser un teletreballador, consulta la informacid de la seccid per
teletreballadors, i especialment el listat de telecentres per trobar el més proper a
tu: alla t'informaran i et facilitaran els mitjans per comengar a teletreballar,

Teletreball
Definicia Si s0u una empresa interessada en tenir teletreballadors, us convidem a omplir el
Aamiine s formulari de demanda per al perfil professional que cerqueu.

Documentacid

|Cerca per comunitat

Cormunitat: | Teletrebal - l

Cercar

|Te|ecentres de |a cornunitat seleccionada

Telecentre Alta Ribagorca
Telecentre de Berga
Telecentre de Cal Pans
Telecentre de Calld
Digital"

Telecentre de I'Alt Urgell

Telecentre de I'Ametlla de Merola {subseu
Telecoldni@)

Telecentre de I'Espluga de Francoli
Teleméatic de |la Conca de Barberd"
Telecentre de la Comaila Pedra
Telecentre de la Conca de Barberd "Centre
Teleméatic de |la Conca de Barbera”
Telecentre de la Fatarella - {subseu de la
Terra Altal

Telecentre de la Garrotxa "Telejet”
Telecentre de la Pobla de Sequr "Pobl@
pirineu e-centre”

Telecentre de la Ribera d'Ebre

Telecentre de Lluca

undacid Callis

"Centre

Telecentre de Prat de Comte - (subseu de la

Terra Altal

Ribes de Freser "Telewall”
Sant Bartorneu del Grau

Inalambrico

Glossarl de telecormunicacions
(DURSI)
) Teléfono/Fax

Telecentres
i e GRES Mukimads
Cercador Talscantras Proyector =

= '0" .

Informacic -

Enllaces Punto de acceso -

Sant Hilari Sacalm "Telecalm”
Santa Barbara "Infocentre”
Tremp 'e-centre Tremp'
Viladomiu Nou {subseu

| Pallars Sobira

| Impresora | Pla de I'Estany "Telestany”

| Solsonés

ades Montsant - Cornudella
ides Montsant - Prades
ades Montsant - Ulldernolins
ides Montsant - Wilaplana

Router rra Alta - Gandesa

Servidor
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02 Competitividad frente al entorno urbano:
Teletrahajo

Permite configurar una intranet a la que el usuario puede \
acceder desde cualquier PC conectado a Internet y
m Escritorio Pyme disponer de una amplia gama de servicios e informacion
. compartida con el resto de usuarios de su intranet: correo
m E-oficina : : : : .
empresa web, libreta de direcciones propia y compartida, DDV, _
Foros, chat, ... Todo esto configura su entorno de trabajo

Aplicaciones en mod
P ASP:

ACELERAR PARA

SER MAS LIDERES Apllca%cr)rr]\gtsogcceso Permite al usuario acceder a un PC desde cualquier otro
m Oficina PC conectado a Internet, y trabajar en remoto de la misma
comectada manera que en local

{ T R— o]

o J
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O Competitividad frente al entorno urbano: Ocio y
Entretenimiento

~

Sanidad

Inf i .
nformacion SHHES

Aplicacione
Comercio Sy
Servicios

( Trio imagenio”

Duo imagenio

pix

COMPARTE TU MUSICA

Educacion

Videoconferencia

< i shora e SEGURD Y FIRBLE
— Video bajo
! demanda, mundoADSL

Correo electronico, chats, foros...

)

Videoconferencia
Acceso de banda ancha



http://www.telefonicaonline.com/on/io/navegacion/on.html?servicio=entrada&entrada=rd_imagenio&menu_cab_sup=television&menu_izq=3&nodo_izq=4&uri=/on/io/es/imagenio/programacion/videoclub.html
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.dcam.ru/upimg/Sony-DCR-DVD200-779.jpg&imgrefurl=http://www.mercadolibre.com.co/jm/item%3Fsite%3DMCO%26id%3D2515291&h=350&w=400&sz=27&tbnid=xqSBwkyzaMdgEM:&tbnh=105&tbnw=120&hl=es&start=1&prev=/images%3Fq%3Dcamara%2Bde%2Bvideo%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.seguridadplus.com/images/LAS2000.jpg&imgrefurl=http://www.seguridadplus.com/camaras_ip_camara_710_1.htm&h=217&w=200&sz=16&tbnid=6d4XUjgyLTnohM:&tbnh=101&tbnw=93&hl=es&start=1&prev=/images%3Fq%3Dcamara%2Bvideovigilancia%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D%26sa%3DN
http://imagenio.telefonicapromociones.com/imagenioPromo.aspx
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02 Competitividad frente al entorno urbano:

Telesalud

/ Red Sectorial Sanitaria

Centros de Atencion
primaria / Consultas

Hospitales /
L atencion

especializad
a

M .i';fMédicos/Enfermeras

I=

' P
Pacientes =% "\}
N\ NES

Red Convergente
de Banda Ancha

\ﬂ@'

Sistemas de salvaguarda
Aplicativos comunes

“y |.I i ..

[ iy

Seguridad
Administracio
n

Universidades y
Centros de

Farmacias

Laboratorios

\ Investigacion

Financiadores /

Gestion de la informacion
sanitaria (historia clinica
compartida, digitalizacion y
almacenamiento, Receta
electronica,)

Gestion de la asistencia
sanitaria (Tarjeta Sanitaria
Electrénica, Telemonitorizacion,
Telemedicina: teleconsulta,
telediagnostico, teleradiologia...
asistencia remota en centros
especializados)

Herramientas de apoyo a los
procesos hospitalarios (gestion
del paciente, gestion de citas y
listas de espera, gestion
hospitalaria, comunicacion
intercentros...)

Apoyo a la investigacion y
divulgacion (Sistemas de
informacion sobre la
investigacion biomédica, Redes
de informacion / divulgacion para
la salud, teleducacion para
profesionales)
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03 Conclusiones

4 )
g v’ Las TIC son clave en el desarrollo, la

ACELERAR PARA

competitividad y la sostenibilidad del Mundg
Rural

v Nuestra propuesta de valor:
e Ocuparnos de forma integral de las
tecnologias de comunicaciones y sistemas
de informacion

o J
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