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Som els tecnolegs capacos de predir?

o] »
La tecnologia es plena d’exemples sobre la poca
PROP DEL CLIENT capacitat dels savis per a predir el que s’imposara
| el que no:
m Els telefons mobils son només per a uns pocs executius
m Els SMS no tenen gaire utilitat
m Els PCs en tenen prou amb 640 Kb de memoria

m El mercat mundial per a les computadores
esta al voltant de 5

m Els lasers son “una solucio que cerca un problema”

m Les emissions de radio seran principalment utils per a
transmetre els sermons dels diumenges

“Esperar i veure que passa” no €s una opcio
Quina ha d’ésser la nostra estrategia per a innovar?




Innovacio: |
Estrategies centrades en els usuaris

o Els avencos més importants en el camp dels Serveis de
PROP DEL CLIENT Telecomunicacions han vingut de fora de les Operadores:

“Cal escoltar el que els clients no diuen

| observar atentament el que els clients fan”
Maxima de 3M

“No s’ha d’escoltar nomeés als clients actuals,

sino tambeé als potencials”
Steve Jobs

¢,Que vol dir exactament “Innovacio orientada als clients”
en el cas de les Tecnologies de la Informacio i les
Comunicacions ?




“La millor forma de predir el futur és inventar-lo”
Les dues formes de “inventar el futur”
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Creant nous serveis: dues vies complementaries
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PROP DEL CLIENT

Cal mirar a I'hora tecnologies I clients:
'estrategia dels “4 ponts”
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TECNOLOGIES

CLIENTS INNOVADORS

P -

EMPRESES D'INNOVACIO
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“THINK TANK”
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Intentant entendre els clients:
el Mon Rural, visio d’'un operador

Les persones que viuen al mon rural

PROP DEL CLIENT

Les industries | altres empreses que treballen al mén rural
L’agricultura i la ramaderia

Factors diferenciadors:

m Distancia => Dificil accés als serveis
m Dispersi6 = Aillament
m Perills naturals i humans = Prevencio

m Utilitzacio de bens dispersos = Dificultat de control i reaccio

= Us de recursos gque escassegen
+ competencia = Optimitzacio




Un cop d'ull a les “tecnologies activadores”

o Comunicacions multimédia a les llars i les PiMEs: (1)
PROP DEL CLIENT Un espai d’interaccio de possibilitats encara per explorar

Les eines de “treball en col:laboracié”:
Salvant les distancies a I'entorn personal i professional

Comunicacions sense fils M2M, P2M, M2P:
Estenent els nostres ulls.1 les nostres mans

Tenint “mil ulls” sobre el camp: @
Xarxes de 'Sensors per a “agricultura de precisio”

La veu tractada com a dades:
Aplicacions per a millora de la productivitat sobre les
xarxes de Telefonia sobre IP (TolR)

La baixada dels preus i I'augment de funcionalitat, (4)
factors constants de les TIC
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ENTRETENIMENT
TV

Model “PUSH”
Actitud “tirat enrere”

Broadcast: Pocs = Molts
Utilitza I'aparell de TV

Comunicacions multimedia a llars | PIMES:
un espal d'interaccio encara per explorar

NAVEGACIO
INTERNET

Model “PULL”
Actitud “tirat endavant”
“Unicast”: molts - un
Utilitza el PC



Comunicacions multimedia a llars | PIMES:
un espal d'interaccio encara per explorar

IPTV: espai per a multiples models
Rl de distribucio interactiva de continguts

ENTRETENIMENT NAVEGACIO
TV INTERNET

Models hibrids PUSH / PULL

Multiples modes d’interaccio:
control remot, veu, “eye toy”,

eIe assisténcia
Tele-informacio / formacio

Pel-licules i espectacles
Interactius

Continguts
Persona €= Persona

Personalitzacié automatica

Narrowcast: Pocs = Pocs
Utilitza I'aparell de TV o altres




AtencloO sanitaria fent servir el televisor
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PROP DEL CLIENT
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\ DISPOSITIUS

BIOMEDICS

Videoconferencia
m Pacient €> €5 metge
m Familiar cuidador €= &> assistents/infermeres

Informacio & formacio (“Recepta de videos)
Supervisio intrusive & no-intrusiva
Estimulacio sensorial / intel-lectual & fisica
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SERVEIS SANITARIS
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| ulls” sobre el cam
Xarxes de Sensors per a la “agricultura de precisio”

Tenint “m

Sensors tipus “mota”

(de pols)
Smart Dust
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Xarxes facils d’instal-lar i configurar

=4 BB BET o ol Els sensors de motes es despleguen
: % o pels camps a poca distancia uns
d'altres

PROP DEL CLIENT

La forma i lloc d’instal-lacio
es funcid de les variables a controlar

Els sensors poden instal-lar-se
en suports que es mouen:

m Animals
m Vehicles ...

La xarxa es reconfigura
automaticament




Agricultura de precisio
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PROP DEL CLIENT

Utilitzacié de mitjans tecnics per a observar, avaluar i
controlar les practiques agricoles

Cobreix tot el vano d’activitats controlables

Afecta tambe a la post-produccio de les industries
agricoles

Avantatges:
Control d’humitat: = Reduccio del consum d’aigua
Prevencio de plagues: - Reduccio de I'Us de pesticides

Ajuda a la presa de decisio
per a la recollida _ N
| la conservacio - Millors condicions pel producte

Prevencio | deteccio d’'incendis




Avuli, a I'entorn personal:
PROP DEL CLIENT u Missatgeria instantania

m Veu i videoconferencia
per xarxes IP sempre
connectades

m Comparticié d’arxius

son eines d’'us
relativament comu ...

Dema;
m Millors funcionalitats
m Estabilitat i control

- Aplicacio a I'entorn dels
serveis | professional

Les eines de “treball en col:laboracio”:
Salvant distancies a I'entorn personal | professional

"W M. Victoria Peldez Alonso: conversacion
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Exemple: Xarxa de treball cooperatiu
per al sistema sanitari
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Obijectius:

m Accés des dels o
centres remots
als professionals @ @ @ @ @ @ @
cualificat dels ~ ~—i-- /| S Vi
centres de suport | é """" 6 N
= Millor Us dels Q: g é Q ’
recursos
m Reduccidde __ - <= . B o ;'T._.._
costos socials

m Trencarla «é: .‘,‘, “: ,“

sensacio d’ailllament
del personal assignat .- - -~
als centres remots b 2 N H‘;\_\”_\; _________




Baixada de preus | augment de potencia
factors constants de les TIC

Els “cervells electronics”
R (L ST han estat | estan Roorse o
multiplicant la seva

potencia / preu
consistentment al llarg
del temps des de

la seva invencio

Logarithmic Plol

Sistemes que ahir eren
Impossibles pel seu cost
(en diners o en temps)
son avui possibles
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Cal estar sempre
revisant les decisions ;

)
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Electronechanical Relny  Viacununt Tube  Transistor Integrated Circuit
1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
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Treballem junts?

felefonica
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